SCOALA NATIONALA DE STUDII POLITICE $1 ADMINISTRATIVE

FACULTATEA DE ADMINISTRATIE PUBLICA

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatamant

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative

1.2. Facultatea

Facultatea de Administratie Publicd

1.3. Departamentul

Departamentul de Management Public

1.4. Domeniul

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Studii universitare de licenta

1.6. Programul de studii de licenta AP | ADMINISTRATIE PUBLICA
1.7. Forma de invatamant Tnvatdmant cu frecvents - IF

1.8. Anul universitar 2025/2026

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Relatii publice

2.2. Titularul cursului

Lect.univ.dr. Monica llie-Prica

2.3. Titularul seminarului

Asist.univ.dr. Oana Karabolevski

2.4. Anul de studiu 1l

2.5. Semestrul

2.6. Tipul de evaluare

2.7. Regimul disciplinei

Opt

2.8. Categoria formativa a disciplinei

DF — fundamentald; DG — generala; DS — de specialitate; DC — complementara.

DS

3. Timpul total estimat

3.1. Numar de ore pe saptamana

din care 3.2. curs 2

3.3. seminar /
laborator

3.4. Total ore din planul de invatamant

42

din care 3.5. curs 28

3.6. seminar /
laborator

14

Distributia fondului de timp pentru studiul individual: Ore
Studiu dupd manual, suport de curs, bibilografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca si pe platforme electronice de specialitate 10
Pregatire seminare/laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii [2] 10
Tutoriat 2
Examinari 6

Alte activitati

3.7. Total ore de studiu individual

58
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2.0 TULAI VIT NE ITHITIU U FRVIV]

3.9. Numarul de credite 4
4.1 de curriculum Nu este cazul
4.2 de competente Nu este cazul

(daca este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului eAcces la internet, webex, apcampus, videoproiector. Studentii nu vor avea telefoanele mobile
deschise si nu vor intarzia la curs fara un motiv intemeiat.

5.2. de desfdsurare a eAcces la internet, webex, apcampus, videoproiector. Termenul predarii lucrdrii de seminar este
seminarului/laboratorului stabilit de titular de comun acord cu studentii. Nu se vor accepta cererile de amanare a acestuia pe
motive altfel decat obiectiv intemeiate.

eCunoasterea teoriei domeniului stiintelor administrative, analiza, sintetizarea, prelucrarea si exploatarea informatiei teoretice
eUtilizarea adecvatd a termenilor de specialitate Tn comunicarea orala si scrisa a unor informatii referitoare la o problema din
domeniul stiintelor administrative

eCapacitatea de a diferentia principalele modalitati de comunicare specifice administratiei publice, potrivit caracteristicilor si
scopurilor servite de fiecare organizatie din cadrul acesteia

eParticularizarea metodei de transmitere a informatiilor de specialitate in functie de contextul dat si folosirea instrumentelor de
relatii publice

Competente profesionale

eAplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice in munca de echipa, prin dezvoltarea
abilitatilor de comunicare interpersonala si de grup, cu ajutorul relatiilor publice

eindeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor etice si a
deontologiei profesionale

Competente
transversale




Cunostinte

a)
descrie conceptele fundamentale de organizare administrativa si functionare; b)
distinge principalele metodele si instrumentele moderne utilizate pentru evaluarea si dezvoltarea institutiilor publice; c)identifica
principiile de sustenabilitate, incluziune si adaptabilitate in procesul de dezvoltare a institutiilor; d) identifica tipurile de instrumente
strategice (de ex. planificarea strategica, analiza SWOT etc) si utilizarea acestora in administratie; c) recunoaste fluxurile de lucru si
procesele decizionale specifice in diferite tipuri de organizatii; d) demonstreaza intelegerea principiilor deontologice de bazd ale
profesiei in furnizarea serviciilor publice.

Aptitudini

a)
redacteaza si prezinta rapoarte privind structura si functionarea institutiilor administrative; b) aplica practic principiile
organizationale pentru asigurarea eficientei si eficacitatii institutiilor; c) redacteaza rapoarte strategice care includ concluzii,
recomandari si planuri de actiune clare.

Responsabilitate si

autonomie

a)
activeazad cu respectarea standardelor profesionale si a normelor etice in procesul de aplicare a cunostintelor administrative; b)
manifesta autonomie in gestionarea activitatilor legate de organizarea si functionarea structurilor administrative; c) manifesta
autonomie in gestionarea activitatilor legate de organizarea si functionarea structurilor administrative; d) manifesta deschidere si
atitudine proactiva in identificarea si aplicarea solutiilor organizationale optime.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

eCunoasterea si adaptarea strategiilor de relatii publice la administratia publica.

7.2 Obiectivele specifice

eCrearea unui plan de relatii publice in vederea promovarii imaginii persoanelor si a institutiilor
publice.

eCunoasterea si utilizarea tehnicilor si a strategiilor de relatii publice online in vederea credrii imaginii
la nivel individual si organizational.

8. Continuturi (descriptori)

8.1. CURS Metode de predare/lucru Observatii/Recomandari
1
Introducere in Relatii Publice Prelegere
2
Istoria relatiilor publice. Opinia publica Prelegere
3 Departamentul de relatii publice. Firma de relatii
publice Prelegere, dezbatere
4
Publicurile organizatiei Prelegere, dezbatere




5
Planificarea campaniei de relatii publice Prelegere, dezbatere

6
Managementul relatiilor publice Prelegere, dezbatere

7
Campanii de relatii publice Prelegere, dezbatere

8
Comunicarea de criza Prelegere, dezbatere

9
Relatiile publice online Prelegere, dezbatere

10
Relatiile publice si institutiile publice Prelegere, dezbatere

11
Specialistul in relatii publice Prelegere, dezbatere

12
Relatiile publice si mass-media Prelegere, dezbatere

13
Etica relatiilor publice Prelegere, dezbatere

14
Viitorul relatiilor publice Prelegere, dezbatere

Bibliografie

Bibliografie obligatorie:




Bernays, E. (2003). Cristalizarea opiniei publice. Bucuresti: Editura Comunicare.ro. (pp. 53-67)

Coman, C. (2001). Relatiile publice. Principii si strategii. lasi: Editura Polirom. (pp. 70-80)

Dagenais, B. (2003). Campania de relatii publice. lasi: Editura Polirom. (pp. 19-36)

Gregory, A. (1996). Planning & Managing a Public Relations Campaign. A step-by-step guide. Londra: The Institute of Public Relations. (pp. 1-34)
Lippmann, W. (2009). Opinia publica. Bucuresti: Editura Comunicare.ro. (pp. 287-299)

Pricopie, R. (2004). Relatiile publice, evolutie si perspective. Bucuresti: Editura Tritonic. (pp. 10-31)

Bibliografie facultativa:

Chiciudean, I., Tones, V. (2010). Gestionarea crizelor de imagine. Bucuresti: Editura Comunicare.ro. (pp. 36-40)

lacob, D., Cismaru, D.-M. (2010). Organizatia inteligenta. Zece teme de managementul organizatiilor. Bucuresti: Editura Comunicare.ro. (pp. 6-13,
116-125)

Kotler, P. (2002). Marketing. Management, Millenium Edition. New Jersey: University of Phoenix. (pp. 1-17)

McQuail, D., Windahl, S. (2004). Modele ale comunicarii. Bucuresti: Editura Comunicare.ro. (pp. 19-52)

Vlasceanu, M. (1999). Organizatiile si cultura organizarii. Bucuresti: Editura Trei. (pp. 34-51)

Wolf, M., Sims, J., Yang, H. (2018). Social Media? What Social Media? UK Academy for Information Systems Conference Proceedings 2018, 1-17.

8.2. SEMINAR Metode de predare/lucru Observatii/Recomandari

1

Seminar introductiv. Specificul relatiilor publice Dezbatere, aplicatii
2 Activitati de relatii publice si alte activitati din zona

comunicarii Dezbatere, aplicatii

3
Relatiile publice in cadrul administratiei publice Dezbatere, aplicatii

4
Comunicarea online. Accesul la Social Media. E-PR Dezbatere, aplicatii

5
Etica relatiilor publice Dezbatere, aplicatii

6
Specialistul in relatii publice Dezbatere, aplicatii

7




10

11

12

13

14

Bibliografie

Bibliografie obligatorie:

Bland, M., Theaker, A., Wragg, D. (2003). Relatiile eficiente cu mass-media. Bucuresti: Editura Comunicare.ro. (pp. 107-135)

Cismaru, D.-M. (2015). Managementul reputatiei in mediul online. Bucuresti: Editura Tritonic. (pp. 39-72)

lacob, D., Cismaru, D.-M., Pricopie, R. (2011). Relatiile publice. Coeziune si eficienta prin comunicare. Bucuresti: Editura Comunicare.ro. (pp. 39-
81, 109-119, 123-125, 183-192, 197-200)

Leinemann, R, Baikalteva, E. (2007). Eficienta in relatiile publice. Bucuresti: Editura Comunicare.ro. (pp. 5-30)

Sandu, A. (2016). Relatii publice si comunicare pentru administratia publica. Bucuresti: Editura Tritonic. (pp. 21-30)

Bibliografie facultativa:

Chelcea, S. (2004). Initiere in cercetarea sociologica. Bucuresti: Editura Comunicare.ro. (pp. 105-120, 150-165)

Newsom, D., VanSlyke Turk, J., Kruckeberg, D. (2013). This Is PR: The Realities of Public Relations (Eleventh Edition). Boston: Wadsworth Cengage
Learning. (pp. 1-21)

Petrovici, M. A. (2014). E-Public Relations: Impact and Efficiency. A case study. Procedia — Social and Behavioral Sciences, 141, 79-84.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, organizatiilor profesionale, angajatorilor

eElaborarea fisei disciplinei Relatii Publice s-a realizat n urma discutarii continutului disciplinei si a cerintelor practice cu specialisti



si practicieni din domeniul Relatiilor Publice si in acord cu cerintele de pe piata muncii privind competentele profesionale. De
asemenea, au fost consultate si alte cadre didactice cu experienta domeniul comunicarii si al Relatiilor Publice, titulare la o alta
facultate. Fisa disciplinei Relatii Publice are la baza tendintele pe care le remarcam pe piata muncii din Romania, in domenii precum
Relatii Publice, Mass-media, Marketing si Publicitate. in cadrul acestui curs sunt abordate teme de actualitate, majoritatea pornind
de la comunicare in multiplele sale forme, si care sunt adaptate la pregatirea personalului din administratia publica. Totodata,
cursul si seminarul contin aspecte practice, studii de caz axate pe campanii de relatii publice si pe managementul comunicarii de
criza. De asemenea, in cadrul disciplinei Relatii Publice se studiaza particularitatile relatiilor publice online (e-PR), cu aplicabilitate in
administratia publica.

10. Evaluare
. .. I 10.3 Pondere din nota
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare finali
Examen scris din materia de curs: un subiect
Cunoagsterea conceptelor studiate la curs; cu variante de raspuns, din care una singura
capacitatea de a utiliza adecvat instrumentele de| este varianta corecta, un subiect unde trebuie o
10.4 Curs . . e B . RO . 60%
PR si de a sti ce reprezinta o firma de PR si, completate spatiile libere cu termenii
respectiv, un departament de PR corespunzatori si un subiect deschis, tip
sinteza
Capacitatea de a utiliza corect notiunile
10.5 Seminar / specifice relatiilor publice invatate la curs si la Referate stiintifice, interventii in cadrul 40%
laborator seminar si de a elabora comunicate de presa, seminarului °
precum si de a analiza o campanie de PR

10.6 Standard minim de performanta

*Prezenta la minimum 60% dintre intalnirile de la curs si, respectiv, de la seminar.

*Pentru a promova la disciplina ,,Relatii Publice”, studentii trebuie sd cunoasca si sa inteleaga conceptele de baza invatate la aceasta discipling, ca
,,opinie publica”, ,,public-publicuri”, strategii si tehnici de relatii publice, campanii de relatii publice, precum si modele de relatii publice.

Data completarii 10/1/2025

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in departament 10/1/2025

Semnatura directorului de departament
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