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Introducere
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e Rolul inteligentei emotionale (IE) in cadrul
organizatiilor este unul dovedit de
nenumarate studii, cu atat mai mult este
Important pentru personalul care intra in
contact cu publicul si consumatorii.

e [ax collectors - domeniu inca insuficient
cercetat



Metodologie
S

e 1. Obiective:

e a. identificarea nivelului de inteligenta emotionala in
cazul unui grup de functionari din administratia
fiscala;

e b. analiza relafiei dintre inteligenfa emotionala si
trasaturile de personalitate

e 2. Intrebarile de cercetare de la care am pornit:

e a. Care este Q.I.E. in cazul functionarilor fiscali?

e b. Exista dimensiuni ale personalitatii care
rezoneaza inalt cu inteligenta emotionala ?



3. Participanti
-

e 40 functionari din administratia fiscala recrutati din cadrul a
doua centre de recoltare a impozitelor, sector 6; M. virsta=
37,72; A.S. = 5,89; varsta minima 25 - varsta maxima 49;

e 20 B.(M=37,10; A.S.=5,87)si 20 F. (M = 38,85; A.S. =
5,99).

e 60 % - relatie directa cu publicul (lucreaza in cadrul biroului
unic: preiau actele de declarare imobil, auto, incetare case si
autovehicule, declaratii sedii societati etc.);

e 40 % - in functie de problemele solicitate, lucreaza in cadrul
biroului urmarire: verificare, urmarire debite etc.).



Instrumente
<« ]

1. Test pentru inteligenta emotionala - TIE
(Roco, 2001) — QIE

(constientizarea emotiilor personale, automotivarea
pentru actiune, asigurarea de relatii armonioase,
capacitate empatica, optimism si implicarea in
situatii noi).



Instrumente
<« 1

e Chestionarul de personalitate - BFI-10
(Rammstedt si John, 2007)

e Extraversia;

e Agreabilitatea,;

e Constiinciozitatea;

e Neuroticismul,

e Deschiderea la experienta



Scoruri medii si semnificatia

diferentelor
-]

Variabile Medii A.S. Barbati Femei

TIE Inteligenta emotionala 90,13 27,90 91,25 89,00
Extraversie 7,07 1,50 7,05 7,10
Agreabilitate 8,92 1,34 9,00 8,85

BFI-10 Constiinciozitate 7,97 1,45 7,60 8,35
Neuroticism 5,47 1,43 5,35 5,60

Deschidere la experienta 7,52 1,26 7,50 7,55



Distributia Inteligentei emotionale
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Profilul de personalitate al grupului de
functionari analizati
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Rezultate
« ]

grupul de functionari privilegiaza bunastarea celor
din jur;
reuseste sa fie amabil, cu tact

este foarte cordial, este atent la detalii, responsabil
la locul de munca.

se mentine informat in problemele profesionale

cauta sa fie la curent cu ce se intampla, sa vina cu
idei de imbunatatire a activitatii



Intercorelatia variabilelor

Corelatii semnificative la p < 0,05

Variabile 1 2 3 4 5

1. Inteligenta emotionala -

2. Extraversie 12 -

3. Agreabilitate 37 1 -

4. Constiinciozitate -.00 14 .35* -

5. Nevrozism 21 .28 -.18 .09 -

6. Deschidere la experienta .35* -.03 28 34* .01



Rezultate

e persoanele flexibile, receptive la nou si deci,
creative au scoruri crescute si la inteligenta
emotionala.

e Rezultatul coreleaza cu cel obtinut de studii
care au demonstrat asocierea dintre

iInteligenta emotionala si creativitate. studii care
agumenteaza ca inteligenta emotionala - gandirea divergenta
si personalitatea creativa (Sanchez-Ruiz, Hernandez-Torrano,
Perez-Gonzalez, Batey & Petrides, 2011)



Concluzii
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e Rezultatele arata ca, desi, grupul este
caracterizat prin agreabilitate,
constiinciozitate si deschidere la experienta
ridicate, inteligenta emotionala este
moderata, ceea ce sugereaza, pe de o parte,
faptul ca trasaturile mentionate nu sunt
valorificate, sunt {inute sub control si pe de
alta parte, necesitatea antrenarii inteligentei
emotionale.



Concluzii

e Rezultatele analizei corelationale evidentiaza
faptul ca functionarii fiscali cordiali,
colaborativi si receptivi la nou sunt cei mai
apti s&-si dezvolte inteligenta emotionala. In
conditiile extinderii studiului si confirmarii
rezultatelor, datele au implicatii in vederea
stabilirii unor criterii de selectie a angajatilor
din sistemul administrativ fiscal public.



Concluzii

e Chiar in conditiile realizarii investigatiei pe un
esantion relativ moderat de subiecii
rezultatele evidentiaza potentialul subiectilor
analizati in privinta inteligentei emotionale,
confirmat si prin relatia acesteia cu
deshiderea la experienta (caracteristica strict
creativa).



Rezultate

e Mare parte din studii gasesc legaturi
puternice intre dimensiuni ale IE si
extraversia si stabilitatea emotionala. Or, in
studiul de fata, asocierea dintre IE si
deschiderea la experienta evidentiaza
atitudini si motivatii generative ale subiectilor
care permit acestora sa se transforme si sa
evolueze.
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