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Tehnologiile digitale impun
schimbare sociala
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f: : ;.;;w‘s‘gég@ o Noua erd digitald - reprezentatd de un proces de franzitie: societatea
il @?&Bﬂn %] industriald — societatea informationala (extensie naturalad a societdtii
democratfice; necesita informatii publice pentru a functiona;
caracterizatd de folosirea infensd a informatilor de catre cetateni
zilnic, in majoritatea organizatiilor si insfitutiilor).

o Societdtile actuale se bazeazd pe tehnologile digitale — aceste
tehnologii impun schimbari sociale pentru a putea fi utilizate cu
succes si in beneficiul comunitatilor.

o Schimbarile sociale - modificari ale modului actual de viatg,
provenite in urma modificarii conditiilor de viatd, a echipamentelor
culturale, a compozitiei populatiei sau a ideologiilor; provenite ca
urmare a modificarii indivizilor dintr-un grup sau a inventiilor create
de acestia.

o Una dintre principalele problematici ale polificilor socio-

economice: maniera rapida in care tehnologiile si retelele
3 digitale au evoluat — dezvoltarea capacitafi de a
S BE acumula cunostinte si de a gestiona interactiunile creative.
" Internetul sporeste mediul benefic dezvoltarii inteligentei
colective (necesard schimbdarii sociale) prin utilizarea sa in
orice domeniu de activitate si prin imensa cantitate de
date pe care o pune la dispozitie In scopul transformarii
acesteia in cunoastere colectiva.




“Trdim intr-o lume posz‘mo&/emz{ in care totul este

posibil si aproape nimic nu este sigur”. (Havel, 1994)

o Se evidentiazd nevoia de procese de tranzitie
sustenabila.

o Problemele actuale au nevoie de noi tipuri de
solutii.

o Indivizii trebuie:
- sa gdndeasca diferit;

- sQ colaboreze in moduri strategice si noi; el When J&JMMMQM |

- s infeleagd mai bine sistemele In care e Aave 5”%’@?‘8%@'&60@&5
coexistd; 1 CE A
- s& idenfifice si s genereze conditile f_@-m

necesare implementdrii si dezvoltdrii inovdrii
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Dezvoltarea de
social innovation labs

B Asia 50.2%

_| Europe 16.7%

ol Lat Am / Carib. 10.5%

B Africa 9.3%

B Horth America 8.7%

B Middle East 3.8%

2l Oceania / Australia 0.8%

Fig. 1. Utilizatori de Internet la nivel global (iunie 2016)*

Sursa: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm
*3,675,824,813 utilizatori de Internet (30 iunie 2016)

World Regions Population Population | Internet Users | Penetration Growth Table

| 2016 Est.) % of World | 30 June 2016 | Rate (% Pop.) | 2000-2016 | % Users
Asia 4,052 652,889 55.2%| 1,846,212,654 456 % 1,515.2%| 502%
Europe 832,073,224 11.3 % 614,979,903 739 % 4852% | 167 %
Latin America / Caribbean 626,119,788 8.5 % 384,751,302 61.5% 20294%| 105%
Africa 1,185,529,578 16.2 % 340,783,342 28.7 % 7,448.8% 9.3 %
North America 359,492,293 49 % 320,067,193 89.0 % 196.1% 8.7 %
Middle East 246,700,900 34 % 141,489,765 57.4% 4,207 4% 38 %
Oceania [ Australia 37,590,820 0.5 % 27,540,654 73.3% 261.4% 0.8 %
WORLD TOTAL 7,340,159,452 100.0 % |  3,675,624,813 50.1 % 918.3% | 100.0 %

Fig. 2. Utilizarea Internetului la nivel global si statisticile populatiei (30 iunie 2016)
Sursa: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm




o Social innovation labs:
> se bazeazd pe o abordare experimentald si colaborativa pentru generarea de solutii
n privinta provocadarilor sociale si de mediu cu care statele se confruntd la momentul
actual;
> oferd un teren de testare antreprenorilor incepatori in scopul perfectionarii ideilor lor si
al sustinerii lor pentru imbinarea cunostintelor umaniste cu practicile de afaceri
durabile.

. . o Accentul se pune pe diversitatea de
Traditional organization Lab perspective si seturi de competente.

i ST o Echipa este responsabild de initierea
S TR procesului; prezintd convergentd din
Singular (expert) focus Mulli-disciplinary punct de vedere al proiec’relor, al
Risk-averse Open to failure etnografiei si al medivlui de afaceri;
U perations-onented Systems-approach sprijind  eficient partea teoretfica si
Ma rke t-driven User-centric aplicabilitatea practica a ideilor.
FrOCUCION CUECOMEeS Socialchange outcomes o Ny existd un model ierarhic; fiecare
Linear lterative participant are drepturi egale.
Prescribed success Conditional success

Fig. 3. Organizatii fraditionale vs. social innovation labs

Sursa: Torjman, L. (2012), Labs: Designing the Future,
MaRS Solutions Lab, MaRS Discovery District
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o Unul dintre principiile de bazd ale social innovation labs:
open innovatfion — organizatile publice au inceput sa
adopte aborddri inovatoare deschise pentru a oferi un
portal suplimentar util pentru crearea de inovatii, prin care
cetatenii sa ofere sugestii de solutii pentru problemele ce
tin de managementul public.

o Un rol important 1l au intermediarii inovarii sociale
(indivizi si  organizafii  externe care sprijind
companiile in vederea intreprinderii activitatilor
inovative, colectdnd, elabordnd, controldnd si
disemindnd cunostinte externe, prin intermediul
furnizarii de resurse diverse si al reglementarii
retelelor de inovare). In categoria aceasta sunt
incluse si laboratoarele de inovare sociala (si
acestea au rolul de a fi implicate in sprijinirea
procesului de inovare).
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Fig. 4. Living labs in statele membre ale ENoLL
Sursa: The European Network of Living Labs (ENoLL), http://www.openlivinglabs.eu/livinglabs




o Inovarea sociald — o practicd ce poate fi posibild prin dezvoltarea unei minti creative. In
acest context, social innovation labs sunt elemente esentiale, oferind participantilor si
persoanelor vizate sansa de a vedea modul in care o inovatie s-ar comporta de-a lungul
timpului, putdnd astfel evidentia efecte neasteptate, totodata find utile In ceea ce
priveste analiza promptad realizata de participanti.

o Sa nu vitam cd desi tehnologiile digitale furnizeaza un ajutor important in privinta inovarii
sociale si a dezvoltari comunitdtilor, elementul fundamental in orice relatie
interpersonald a fost si va ramdne infotdeauna resursa umand — inferactiunea dintre
indivizi nu trebuie suprimatd in totalitate, ci trebuie gasit un echilibru intre ufilizarea
tehnologiilor si a metodelor tradifionale de a efectua anumite actiuni.
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